
Настоящий документ представляет собой Публичную Оферту в соответствии с 

п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее — «ГК РФ») ООО 

«Фирма «МУШ», в лице Генерального директора Манукяна М.С., действующего на 

основании Устава, (далее – Исполнитель) на осуществление для дееспособного 

физического лица  (далее – Заказчик) действий по подбору оптимального маршрута 

авиаперевозки, перевозчика(ов), осуществляющего(их) перевозку по маршруту 

перевозки, провозной платы за авиаперевозку в соответствии с заданными 

Заказчиком приоритетными параметрами условий перевозки.  

1. Исполнитель принимает на себя обязательства с помощью сайта 

Исполнителя по адресу: https://mush44.ru (далее – Сайт Исполнителя) выполнять для 

Заказчика определенные действия в соответствии с заданными Заказчиком 

приоритетными параметрами, а Заказчик обязуется принять и оплатить их.  

2. За осуществляемые Исполнителем действия устанавливается плата, которая 

определяется при оформлении авиаперевозки. Окончательная плата отображается на 

Сайте Исполнителя в российских рублях перед осуществлением их оплаты. 

3. Все договоры воздушных перевозок пассажиров на электронных билетах 

Системы взаиморасчетов на воздушном транспорте (далее – СВВТ) заключаются 

покупателями непосредственно с перевозчиками, вступившими в СВВТ, и 

заключившими Стандартный договор об организации продаж воздушных перевозок 

и услуг на электронных билетах СВВТ с АО «Транспортная Клиринговая Палата». 

4. Исполнитель при обработке Заказа не выступает ни как продавец 

электронных билетов (осуществляет поиск оптимальных условий перевозки, 

обеспечивает техническую возможность оформить электронный билет), ни как 

туроператор или турагент, не несет ответственность за какие-либо иные компоненты 

путешествия Заказчика или третьего лица, такие как получение виз и иных 

разрешений на выезд, проверку действительности, получение и наличие 

документов, подтверждающих личность Заказчика или третьего лица, страховых 

полисов, трансфер, проживание в гостинице, перелеты по билетам, приобретенным 

на рейсы разных перевозчиков и стыковки между ними и иными обстоятельствами. 

5. Исполнитель при обработке Заказа не выступает как перевозчик, не 

заключает договоры перевозки, не является получателем дохода от провозной 

платы, устанавливаемой перевозчиком, не отвечает по обязательствам, связанных с 

перевозкой. 

 

ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ, ВОЗВРАТА И ОБМЕНА АВИАБИЛЕТОВ 

 

Порядок оформления авиабилета 

Для оформления авиабилета Заказчик совершает следующие действия: 

• Задаёт в форме поиска нужное направление и даты. 

• Задаёт необходимое количество пассажиров и их тип (взрослые, дети, 

младенцы, младенцы с местом). 

• Выбирает подходящий по расписанию и стоимости рейс из списка 

предложенных вариантов. 

• Выбирает тариф перевозки согласно желаемым услугам и условиям 

применения. 

• Вводит данные пассажиров или выбирает их из сохраненных ранее на 

нужное количество человек. 

• Получает подтверждение бронирования. 



• Проверяет и подтверждает корректность всех данных в бронировании: 

даты и время, направление, аэропорты отправления и прибытия, персональные, 

паспортные и контактные данные пассажиров, стоимость заказа. 

• Знакомится и принимает правила перевозки, правила применения 

тарифа и уровень услуг, входящих в тариф. 

• Оплачивает Заказ. 

• Получает перевозочные документы в Личном кабинете и по электронной 

почте. 

Правила бронирования и оплаты авиабилета 

• Исполнитель оказывает услуги по использованию Сервиса для 

оформления авиабилетов и дополнительных услуг, относящихся к авиаперевозке, а 

также услуги по проведению операций обмена и возврата авиабилетов. Исполнитель 

не является стороной договора воздушной перевозки, обязательства по которому 

возникают у Перевозчика и Пассажира. 

• Перед покупкой авиабилета Заказчик обязан самостоятельно 

ознакомиться с условиями договора воздушной перевозки, требованиями 

действующего законодательства, правилами применения тарифа и условиями 

возврата и обмена выбранных услуг.  

• Заказчик может ознакомиться с информацией о расписании, наличии 

мест и стоимости перелетов без авторизации в системе. 

• Бронирование авиаперелета, оплата и выписка авиабилетов 

осуществляется только после авторизации Заказчика. 

• Информация о перевозке, доступная через Сервис, получена 

Исполнителем посредством протоколов обмена данными из сторонних систем, к 

которым относятся системы бронирования, глобальные дистрибутивные системы, 

инверторные системы, веб-ресурсы и другие информационные ресурсы 

Перевозчиков и пр. За исключением прямо предусмотренных законодательством 

Российской Федерации случаев, Исполнитель не гарантирует точность информации, 

предоставляемой Перевозчиками, не несет ответственности за ее неполноту или 

недостоверность.  

• Информация о стоимости перелета, размещаемая до оформления 

бронирования, носит справочный характер и может быть изменена Перевозчиком 

или системой бронирования в момент создания бронирования. Заказчик имеет 

полное право отказаться от оформления авиаперевозки в случае изменения её 

стоимости во время создания бронирования. 

• Заказчик самостоятельно оформляет заказ на авиабилет. Заказ 

обрабатывается автоматически, Исполнитель не осуществляет оформление заказа за 

Заказчика, не вносит каких-либо данных, изменений в Заказ без авторизации 

Заказчика. 

• Заказчик обязуется указывать достоверные и точные во всех отношениях 

данные, запрашиваемые Сервисом при создании бронирования, принимает на себя 

все юридические и коммерческие риски, связанные с ошибочными или заведомо 

ложными данными, предоставленными при оформлении бронирования. 

Заказчик понимает, что указание недостоверных сведений о фамилии и имени 

пассажира, а также дате его рождения и документах, не совпадающих с данными в 

документе, удостоверяющем личность, используемом при осуществлении 

перевозки, может привести к отказу от предоставления услуги Перевозчиком. 

Переоформление таких билетов осуществляется в соответствии с правилами 



применения тарифа, в большинстве случаев через возврат авиабилета и покупку 

нового билета. Заказчик понимает, что указание неверных сведений о документе, 

удостоверяющем личность, таких как номер и срок действия, может привести к 

дополнительным сборам со стороны Перевозчика и Исполнителя за внесение 

изменений в бронирование. 

Заказчик понимает, что в случае указания неверных, неактуальных или 

заведомо ложных контактных данных ни Перевозчик, ни Исполнитель не несут 

ответственности за невозможность доведения до сведения пассажиров и Заказчика 

информации об изменениях в расписании, отмене или задержке рейсов, экстренных 

ситуациях и другой важной информации о рейсе. 

Заказчик понимает, что несет индивидуальную ответственность за ошибки в 

датах, выбранных рейсах или классах бронирования и других существенных деталях 

перевозки.  

• Правила применения тарифа публикуются Исполнителя в информации о 

бронировании и доступны для ознакомления при нажатии на активную ссылку кода 

тарифа. Исполнитель получает содержание правил из систем бронирования и 

передает их «как есть».  

• При оформлении Заказа на авиаперевозку на международные рейсы 

Заказчик обязуется обеспечить наличие визы для полёта по всему маршруту для 

всех пассажиров, включая, но не ограничиваясь, наличие транзитных виз для 

стыковочных перелетов, и самостоятельно уточнять правила визового режима 

государств, через которые проходит их путешествие. В случае нарушения визового 

режима, таможенных, иммиграционных и других правил государств, через 

территорию которых проходит маршрут пассажиров по соответствующему Заказу, 

указанные пассажиры могут быть депортированы. 

Дополнительная информация для пассажира: https://www.tch.ru/ru-

ru/Airlines/Sales-management/Documents/addinf.pdf 

• Фактом оплаты Заказчик соглашается соблюдать правила, условия и 

ограничения, налагаемые Перевозчиком, услугу которого он приобретает. В случае 

если Заказчику не понятны правила Перевозчика, Заказчик обязуется обратиться к 

службе поддержки Исполнителя или Перевозчика для уточнения информации. Факт 

осуществления Заказчиком покупки означает согласие со всеми соответствующими 

условиями, правилами и ограничениями Перевозчика и применяемого тарифа. 

• В редких случаях после совершения оплаты при выписке авиабилета 

возможны сбои, влекущие за собой изменение стоимости аналогичного перелета 

при повторном бронировании. В таком случае Исполнитель обязуется уведомить 

Заказчика об изменениях, не проводить выписку авиабилета без явного согласия 

Заказчика с новыми условиями и вернуть уплаченные денежные средства в случае 

отказа Заказчика от приобретения авиабилета на новых условиях. 

• В связи со спецификой оформления авиабилетов и заказа определенных 

услуг Исполнитель не оформляет авиабилеты для следующих категорий 

пассажиров: 

1. несопровождаемые дети, 

2. пассажиры в инвалидной коляске, 

3. пассажиры, лишенные зрения или слуха, 

4. пожилые лица, нуждающиеся в услугах senior assistance, 

5. беременные женщины на поздних сроках, 

6. тяжелобольные и носилочные пассажиры. 



Для оформления таких авиабилетов клиентам следует обратиться напрямую в 

авиакомпанию. 

• Исполнитель оказывает услуги по бронированию и оформлению билетов 

в качестве агента Перевозчиков. Оформленный билет является подтверждением 

оказания услуг Исполнителя. При оформлении билета Исполнитель взимает 

сервисный сбор, являющийся дополнительным вознаграждением за оказание 

соответствующих услуг по подбору и бронированию перевозки. Сумма сервисного 

сбора включается в стоимость соответствующей услуги и в явном виде 

отображается перед покупкой.  

• Оформление авиабилета подтверждает факт оказания услуги 

Исполнителем, и после оформления заказа сервисный сбор возврату не подлежит.  

Порядок оформления возврата авиабилета 

• Возврат авиабилета производится в Личном кабинете Заказчика.  

• Для оформления заявки на возврат авиабилета необходимо: 

• в Личном кабинете выбрать заказ, по которому необходим возврат; 

• указать тип возврата: добровольный или вынужденный; 

• в случае вынужденного возврата необходимо указать причину; 

• выбрать пассажиров и сегменты перелета, по которым необходим 

возврат; 

• отправить заявку на возврат. 

Возврат производится после получения согласия Заказчика с условиями 

возврата, штрафных санкций Перевозчика и сервисных сборов за оформление 

возврата в Личном кабинете. 

Денежные средства возвращаются на банковскую карту, с которой 

производилась оплата. 

Правила оформления возврата авиабилетов 

• Возврат оформленных авиабилетов производится строго в соответствии 

с условиями применения тарифа авиакомпаний.  

• При возврате частично использованного билета (если это допускается 

условиями применения тарифа) возвращается разница между оплаченным тарифом 

и тарифом за фактически выполненную часть маршрута, а также удерживается 

плата, установленная правилами примененного тарифа. 

• Сервисные сборы за оформление авиабилета при возврате не 

возвращаются.  

• За операцию возврата взимается сервисный сбор. 

• Отказ от перевозки может быть добровольный или вынужденный. 

• Добровольный возврат - отказ от полёта по желанию пассажира, возврат 

денежных средств при котором производится согласно правилам тарифа 

авиакомпании, за вычетом штрафных санкций и сервисного сбора Исполнителя. 

• Вынужденный возврат - отказ от полёта по независящим от пассажира 

причинам (отмена или задержка рейса, болезнь, смерть пассажира или близкого 

члена семьи (на усмотрение авиакомпании), отказ в визе (в зависимости от 

установленных правил авиакомпании), при котором возврат стоимости авиабилета 

производится без удержаний, а сервисный сбор Исполнителя за оформление 

возврата не взимается.   

• Для невозвратных авиабилетов в зависимости от правил перевозчика 

возможен возврат денежных средств за неиспользованные таксы (аэропортовые, 



топливные сборы и т.д.), однако следует понимать, что их сумма должна превышать 

сервисный сбор Исполнителя. 

• Некоторые авиакомпании допускают вынужденный полный возврат 

стоимости авиабилета при отказе в визе для определенных направлений, для чего 

требуется предоставить документальное подтверждение визового центра об отказе в 

визе. 

• Такой возврат необходимо запросить через Личный кабинет, указав в 

качестве причины отказ в выдаче визы, а подтверждающие документы необходимо 

направить на zakaz@tripandfly.ru с указанием номера заказа. 

• Все заявки на возврат обрабатываются в приоритетном порядке и 

зависят от даты вылета рейса.  

• Время обработки заявки на возврат билета может составлять до 24 

часов. 

• Денежные средства за возвращенные авиабилеты возвращаются на 

карту, с которой производилась оплата данного авиабилета.  

• Зачисление денежных средств на счёт производится от 3 до 30 дней с 

момента проведения возврата и зависит от банка, выпустившего карту.  

• Особенности возврата авиабилета по медицинским показаниям. 

Если из-за болезни пассажир не сможет воспользоваться купленным 

авиабилетом, необходимо сделать запрос в Личном кабинете на вынужденный 

возврат. В случае, если до вылета рейса осталось менее 24 часов, рекомендуется 

сразу после запроса возврата в Личном кабинете обратиться в колл-центр для 

скорейшего оформления возврата в системе. 

В качестве подтверждения вынужденного возврата по медицинским 

показаниям необходимо предоставить один из подтверждающих документов: 

• справка из медицинского учреждения о состоянии здоровья пассажира, 

близких родственников на дату вылета. Справка должна содержать: название, 

реквизиты и печать учреждения, выдавшего справку, должность, фамилия, подпись 

и печать лечащего врача, а также подпись и печать заведующего отделением или 

главврача больницы. Так же в справке должны быть указаны дата выдачи и 

соответствие сроков заболевания датам поездки; 

• копия больничного листа, заверенная подписью и печатью (может быть 

получена, в том числе, и в медицинском пункте аэропорта); 

• выписка из медицинской карты (истории болезни), заверенная подписью 

и печатью; 

• свидетельство о смерти. 

В случае необходимости Перевозчиком могут быть запрошены 

дополнительные документы. Подтверждающие документы необходимо направить 

на zakaz@tripandfly.ru. 

Для вынужденного возврата по медицинским показаниям требуется 

подтверждение со стороны Перевозчика, срок рассмотрения может составить до 30 

календарных дней. Перевозчик оставляет за собой право подтвердить или отказать в 

вынужденном возврате авиабилета. 

Особенности возврата авиабилета в случае задержки, отмены рейса 

В случае длительной задержки или отмены рейса в момент нахождения в 

аэропорту и невозможности совершить перелет рекомендуется обратиться к 

представителю авиакомпании для получения на маршрутной-квитанции отметки о 

времени и причинах задержки или отмены рейса.  



Далее необходимо сделать запрос на возврат авиабилета через Личный 

кабинет. Подтверждающие документы необходимо направить на 

zakaz@tripandfly.ru. 

Для вынужденного возврата может потребоваться подтверждение со стороны 

авиакомпании, срок рассмотрения может составить до 30 календарных дней. 

Авиакомпания оставляет за собой право подтвердить или отказать в вынужденном 

возврате авиабилета. 

Порядок оформления обмена авиабилетов 

• Обмен авиабилета производится в Личном кабинете. 

• Для отправки запроса на обмен авиабилета необходимо: 

1. в Личном кабинете выбрать заказ, по которому необходим обмен; 

2. указать тип возврата: добровольный или вынужденный; 

3. указать информацию о новой дате, времени на которые необходимо 

произвести обмен; 

4. выбрать пассажиров и сегменты перелета, по которым необходим обмен; 

5. отправить заявку на обмен. 

• После обработки запроса, в Личный кабинет будет направлена 

информация о возможности обмена и сумме доплаты (при наличии) на выбранные 

Заказчиком рейсы. 

При согласии с условиями обмена и доплатой, Заказчику потребуется 

провести доплату в течение указанного времени. Оплата возможна с любой 

банковской карты. 

• После подтверждения оплаты обмена новая маршрутная-квитанция 

будет доступна в Личном кабинете и направлена на электронную почту, указанную 

при первоначальном бронировании. 

Правила оформления обмена авиабилетов 

• Обмен авиабилетов производится строго в соответствии с правилами 

тарифа авиакомпаний. Возможность проведения обмена, зависит от правил тарифа, 

по которым оформлен авиабилет. 

• Обмен авиабилета может быть добровольным и вынужденным. 

• Добровольный обмен – это изменение даты, рейса, класса 

обслуживания, маршрута (в зависимости от правил применения тарифа) по желанию 

пассажира. Сумма к доплате будет зависеть от правил применения тарифа, 

необходимости производить доплату по тарифу и таксам. За операцию 

добровольного обмена взимается сервисный сбор Исполнителя. 

• Вынужденный обмен – возникает по причинам, не зависящим от 

пассажира напрямую, а именно: отмена, задержка рейса, болезнь или смерть 

пассажира. Вынужденный обмен билета производится без удержаний со стороны 

авиакомпании, сервисный сбор Исполнителя также не взимается. 

• Обмен авиабилета производится только на рейс авиакомпании, на 

которую был оформлен первоначальный билет. В случае необходимости изменения 

авиакомпании, выполняющей перевозку, необходимо выполнить возврат авиабилета 

и оформить новый билет.   

• Обмен авиабилета на другого пассажира не производится.  

• Все заявки на обмен обрабатываются в приоритетном порядке и зависят 

от даты вылета рейса.  

• Оплату обмена необходимо произвести в течение 15 минут после 

подтверждение Исполнителем возможности и условий обмена. Новая маршрутная-



квитанция будет доступна в Личном кабинете и направлена на электронную почту, 

указанную при первоначальном бронировании. На момент выписки авиабилета 

согласованная сумма оплаты может измениться. 

• Заявки на обмен принимаются более чем за 24 часа до вылета. В случае 

необходимости проведения обмена менее, чем за 24 часа, рекомендуется сразу после 

запроса обмена в Личном кабинете обратиться в колл-центр для скорейшего 

проведения обмена в системе. В случае необходимости пассажир всегда может 

напрямую обратиться в авиакомпанию для обмена авиабилета. 

• Особенности оформления обмена авиабилета по медицинским 

показаниям. 

В качестве подтверждения вынужденного обмена по медицинским показаниям 

необходимо предоставить один из подтверждающих документов: 

• Справка из медицинского учреждения о состоянии здоровья пассажира, 

близких родственников на дату вылета. Справка должна содержать обязательно: 

название, реквизиты и печать учреждения, выдавшего справку, должность, фамилия, 

подпись и печать лечащего врача, а также подпись и печать заведующего 

отделением или главврача больницы. Так же в справке должны быть указаны дата 

выдачи и соответствие сроков заболевания датам поездки; 

• Копия больничного листа, заверенная подписью и печатью (может быть 

получена, в том числе, и в медицинском пункте аэропорта); 

• Выписка из медицинской карты (истории болезни), заверенная 

подписью и печатью; 

• Свидетельство о смерти. 

В случае необходимости могут быть запрошены дополнительные документы. 

Подтверждающие документы необходимо направить на zakaz@tripandfly.ru.   

Для вынужденного обмена по медицинским показаниям требуется 

подтверждение со стороны авиакомпании. Авиакомпания оставляет за собой право 

подтвердить или отказать в вынужденном обмене авиабилета. 

Обмен авиабилета в случае задержки, отмены рейса 

Для подтверждения задержки или отмены рейса при нахождении в аэропорту, 

рекомендуется обратиться к представителю авиакомпании, для получения на 

маршрутной-квитанции отметки о времени и причинах задержки или отмены рейса.  

Подтверждающие документы необходимо направить на zakaz@tripandfly.ru. 

Для вынужденного обмена может потребоваться подтверждение со стороны 

авиакомпании. Авиакомпания оставляет за собой право подтвердить или отказать в 

вынужденном обмене авиабилета. 

 


